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1. OBIJETIVO:

ALCANCE:

Esta guia aplica a todo usuario que se adhiera voluntariamente a la notificacion electrénica
mediante la Ventanilla Electronica del Registro de la Propiedad Intelectual -VERPI- que realice
el tramite para inscripcion de una marca, emblema, expresion o sefial de publicidad, nombre
comercial, patente de invencién, modelo de utilidad, disefio industrial, obras y otros actos
relacionados con la materia de propiedad intelectual.

3. DEFINICIONES:

4. BASE LEGAL Y DOCUMENTOS RELACIONADOS:

3.1 DPI:

Establecer los lineamientos y pasos a seguir para la adhesion voluntaria al Sistema de
Notificacion de la Ventanilla Electronica del Registro de la Propiedad Intelectual -VERPI-, para
facilitar y agilizar la comunicacién y notificacién al usuario del Registro de la Propiedad
Intelectual.

Sigla que significa: Documento Personal de Identificacién.

3.2 RPI:

Sigla que significa: Registro de la Propiedad Intelectual.

3.3 Usuario:

Persona individual o juridica que solicita el registro en el RPI.

3.4 VERPI:

Sigla que significa: Ventanilla Electrénica del Registro de la Propiedad Intelectual.

Base legal y documentos relacionados

Numero o cédigo del documento

Descripcion del documento

Ley Suprema de la Republica de Guatemala,
reformado con Acuerdo Legislativo nimero
18-93, de fecha 17 de noviembre de 1993.

Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala

Decreto Numero 5-2021 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Ley para la Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos.

Acuerdo Gubernativo NOmero 211-2019 del
Vicepresidente de la Republica en
Funciones de Presidente, de fecha 24 de
octubre de 2019.

Reglamento Organico Interno del Ministerio
de Economia.

Acuerdo Ministerial Nimero 762-2019 del
Ministerio de Economia, de fecha 19 de
noviembre de 2019.

Estructura Orgdnica Interna Complementaria
a la estructura establecida en el Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Economia.

Acuerdo Numero A-028-2021 del Contralor | Sistema Nacional de Control Interno
General de Cuentas, de fecha 13 de julio de | Gubernamental.
2021.
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5. DESARROLLO DE LA GUIA:
5.1 Adhesion Voluntaria al Sistema de Notificacién de la VERPI

PASO 1. Deberd ingresar al portal web del Registro de la Propiedad Intelectual -RPI- en
el siguiente enlace: https://portal.rpi.gob.gt/

REGISTRO DE
LA PROPIEDAD NOSOTROS  DEPARTAMENTOS SERVICIOS CONTACTO o
INTELECTUAL
GUATEMALA

I
i' Mi Primera Marca

Sigue estos 4 pasos para solicitar tu primera marca en el RPI

/'--_,‘, ;

1, Consuita i tu maica o 2. Uena tuformulario de 3. Resliza ol pagode la 4 Presenta t solicitud en
signo distintivo ya existe solicitud en linea solicivud finea o fisicamente

PASO 2. En la parte superior derecha del menu de navegacion, debera seleccionar
“SERVICIOS” y luego dar clic sobre la opcién “VERPI”.

REGISTRO DE
LA PROPIEDAD NOSOTROS DEPARTAMENTOS SEHVICIDS_
INTELECTUAL
GUATEMALA

Consulta de Marcas
. v Solicitudes
Mi Primera Marca

Sigue estos 4 pasos para solicitar tu prin  eosrm P

ePagos

eConsulta

Solicitud Expedientes

Notificacion
SR oay R
Electronica

1. Consulta si tu marca o 2. Llena tu formulario de 3. Realiza el pago de la ‘ n
Cursos

signo distintivo ya existe solicitud en linea solicitud
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PASO 3. En la seccidn de ingreso de la VERPI, deberd seleccionar dando clic en el botén

de “Registro Solicitante”.

€ O rapuivemasiarpigobg iy Sgen

lentanilla Electronica

y—
e & o, MOSTRKY

PASO 4. En la seccion de “Registro Solicitante”, deberd ingresar los datos requeridos del

Abogado o Bufete que se desea registrar.

€ G 61 bop/iveniantiarpgob gUicoomtiegste
Ventanilla Electronica
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PASO 5. Terminado de ingresar los datos requeridos, deberd escribir el cédigo

verificador desplegado y dar clic en “Registrar Cuenta”, se mostrara el mensaje de
Cuenta creada exitosamente.

& C 0O ventanilla.rpigob.gt

® Inventario RPI # Wifi RRHH ® Ticket RPl 0% Correo RPI

Ventanilla Electrénica
@ Mostrar otro cédigo

Introduzca el cédigo mostrado:

zhry Ingreso

Cuenta creada exitosamente, < —

PASO 6. Terminado el registro, debera dar clic en la seccion de “Ingreso” y escribir el
correo electrénico y clave de la cuenta registrada.

Ventanilla Electrénica

[ ————

et 238gouaton

PASO 7. Deberd ingresar el codigo de verificacion y dar clic en el botén “Acceder” para
iniciar seccion en el sistema de la VERPI.
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PASO 8. Deberd leer los Términos y Condiciones para la Utilizacidn del Sistema de la
VERPI y dar clic en el botén “Aceptar” para continuar.

Ventanilla Electrénica
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PASO 9. Finalmente, tendra acceso al “Buzdon General”, donde podré revisar las
Notificaciones remitidas electrénicamente en el sistema por el RPI.

et P e
Ventanilla Electrénica

Eea
m R Ovciones v || mapurres v D7 vartee L Mareas y etrie Signes Dintintives « ﬂ-‘im-—u.muw ’—:—;n—-s—am-u-
Buzén General _

W FechaCorgallussa  Fechafespersts  Tiwe  Bufele  Tipe  Gipedlens Encegade

San daton para mostr
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6. ANEXOS:
Términos y condiciones para la utilizacién del sistema VERPI

GOBIERNG &~ e S / REGISTRO DE
l ' GUATEMALA  ©™ LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

GUATEMALA

TERMINOS ¥ CONDICIONES PARA LA UTILIZACION DEL SISTEMA DE VENTANILLA ELECTRONICA DEL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, {VERPI)

AL REGISTRARSE Y UTIUZAR LA VENTANILLA ELECTRONICA DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL{VERPI), USTED ACEPTA QUE HA LEIDO Y CONOCE LOS TERMINGS Y CONDICIONES PARA SU USO,
ASi COMO LA FORMA Y PLAZOS DE PRESENTACION DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION REQUERIDA
PARA EL EFECTO, CONFORME A LO SIGUIENTE:

1. Elservicio “Ventanilla Electronica del Registro de la Propiedad Intelectual -VERPI-", en su actual etapa, se
encuentra destinado a los servicios de notificacion y contestacién de requerimientos por examen de
forma, objeciones, edictos, drdenes de pago de registro inicial de marcas y otros signos distintivos y
demds resoluciones dentro del tramite regular de cualquier signo distintivo. Cuando el servicio se amplie
a otras gestiones s& actualizaran estos términos y condiciones y el Registro deberd notificar dicha
actualizacion al usuario por medio de la VERPI, para su conocimiento.

2. laventanilla electronica estara disponible las 24 horas, sin embargo, para el computo de los piazos, debe
tomarse en consideracion el horario oficial de atencion del Registro de la Propiedad Intelectual.

3. Elusuario deberd llenar ef formulario de adhesion que el RPI le proporcionars, para poder usar la VERP!
el cual podrd ser descargado del siguiente link: https://ventanilla.rpizob st/ Asimismo, el RPI debers
proporcionar un formulario para actualizacion de datos. El usuario serd el responsable de mantener
actualizados sus datos personales, especialmente su nimero de teléfono y correo electronico; siendo este
dltimo, el medic oficial para recibir comunicaciones electronicas de la VERPL. El usuario ser3 el Unico
responsable de mantener actualizado su correo electrénico, al cual el RPI enwviara las daves de acceso,
siendo el usuario el Unico responsable del uso, resguardo y manejo de su clave de acceso a los sistemas.
Por tanto, el RPI no se responsabiliza por el mal manejo del usuario y clave proporcionada para acceso al
sistema.

4. Cotejo de informacién y documentacion: La informacion y/o documentos que se presenten al RPI por
medio de la VERPI podrs ser cotejada de conformidad con el articulo 12 de I3 ley para |a simplificacion de
requisitos y tramites administrativos.

5. Notificaciones: £l RPI realizara las notificaciones de forma electronica en la bandejs de la VERP! y el
usuario recibird en el correo electranico registrado un aviso para que pueda acceder a la bandeja de la
VERPI y pueda descargar su notificacidn. Las notificaciones en la VERPI se tendradn por realizadas en el dia
y Iz hora indicados en el comprobante electronico que genere 2l sistema del casillero o buzén electrénico
de cada usuario. El usuario podra rechazar las notificaciones que no le correspondan por la misma via,
pero esta opcion solo estara disponible si el usuario no ha descargado I notificacién, toda vez que las
notificaciones rechazadas por este medio no surtiran efectos legales. Sin embargo, una vez descargada la
notificacién se tendra como valida y si el usuario considera necesario podra devolver la cédula de
notificacién expresando el motivo y el RPI resolvera si procede o no la devolucion.

6. Actuaciones: Toda actuacion que se gestione por medio de la VERP! deberd cumplir con les requisitos y
procedimientas que establece la Ley de Propiedad Industrial y su Reglamento, asi como con 2l pago de
las tasas establecidas en el Arancel del RPL
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Presentacion de documentos: El usuario entiende que toda peticion enviada por medio de la Ventanilla,
debe cumplir con todes ios requisitos y formalidades contenidos en las leyes respectivas, incluidas las
legalizaciones o auténticas, timbres de ley, entre otros, y acepta que, para la presentacion en linea
memoriales y otros documentos al RPI, estos deben ser escaneados con alta calidad en formato POF, de
forma que sean legibles y que en todo caso deberd presentar los documentos fisicos cuando e sean
requerides. Las gestiones que realice l usuario per medio de la VERPI estan sujetas a revision y anadlisis
del Registro de la Propiedad Intelectual. La VERPI unicamente es un facilitador en la forma y mecanismos
para atender al usuario.

Veracidad de informacidn y documentacion: El usuario reconoce que, para efectos de cuaiquier solicitud,
tanto la informacién come los documentos que presente digitalmente al RPI por medio de la VERP!, son
confiables y son reproduccion directa de sus originales, garantizando su autenticidad, incluyendo los
documentos que por ley deben acompafiarse en copia legalizada o con legalizacion de firmas. Los
documentos digitalmente presentados al RPI por medio de la VERP! se tendrdn por presentados en el dia
y Ia hora indicados en el comprobante electronico que genere el sistema en la bandeja electrénica de
cada usuario.

Asistencia técnica En caso de algin inconveniente o comentario sobre la VERP! el usuario puede
comunicarse al correo electronico: soporteit@rpigob.gt o puede Hamar al teléfono (+502) 2324-7070
extension 122 y 123 en dias y horas habiles.

Cancelacion del Senacio: El Usuario podra en cualquier momento, darse de baja del Servicio, para lo cual
debers comunicario por medio de correo efectronico soporteit@rpi.gob.gt .

Los presentes términos y condiciones se estaran actualizando de conformidad con fos servidios que se
vayan abriendo para la utilizacion de la VERPIL

Las controversias que se susciten derivado de la aplicacion y adhesion a esta herramienta informatica
seran resueitas por el Registrador de |a Propiedad Intelectual.
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